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Il settore di largo consumo negli ultimi anni sta evolvendo in un contesto di cambiamento 
continuo, che ha fatto emergere una serie di trend nel 2024…

Fonte: Deloitte «Prospettive del settore dei prodotti di consumo, 2024»

SOSTENIBILITÀ

PRIVATE LABEL

INNOVAZIONE DI PRODOTTO

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

CANALI DI VENDITA

CAMBIAMENTO DEI CONSUMATORI

TREND
CONSUMER

2024
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…che si possono tradurre per le imprese in 3 principali sfide relative all’efficientamento
della catena del valore, al monitoraggio dei costi e alla maggior vicinanza al consumatore

Fonte: Deloitte «Prospettive del settore dei prodotti di consumo, 2024». Note: 1. Direct-to-Consumer

CATENA DEL VALORE

Cambiamenti radicali attesi sulla 
gestione della catena del valore

61%

Investimenti per il miglioramento 
della distribuzione

86%

COSTI

Prioritizzazione del contenimento 
dei costi per incrementare i margini

84%

Maggior focus sul taglio dei costi 
nel 2024 vs anni precedenti

64%

CONSUMATORI

Acquisizione dati clienti e creazione 
programmi fedeltà indipendenti

62%

% relativa alle risposte del panel investigato  
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La digitalizzazione rappresenta uno degli strumenti per indirizzare tali sfide, sebbene gli 
investimenti aziendali in ambito IT in Italia risultino contenuti rispetto ad altri paesi europei

Fonte: Database Deloitte; BCE. Note: 1. Dati convertiti USD-EUR al tasso di cambio medio annuale 2021 (anno di rif. dati) pari USD 1 = EUR 0.847 

2023 (dati 2021); € Miliardi1
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Inoltre, si evidenzia una forte correlazione positiva tra la spesa in digitalizzazione e la 
produttività del paese

Fonte: Database OECD; The European House – Ambrosetti; 

2023 (dati 2022); Indice [0-100]; Produttività = V.A. per lavoratore in k€

Correlazione tra valore della Data Economy (% PIL) e produttività (V.A. per lavoratore in K €)

In Europa si stima che, 
nei prossimi 5 anni, la 
digitalizzazione ha il 
potenziale di generare
un livello di produttività
superiore del 3.5% per 
un'impresa media
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ILLUSTRATIVO NON ESAUSTIVO
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Gli investimenti delle imprese italiane in ambito largo consumo si stanno focalizzando su 
una serie di azioni categorizzabili in 3 filoni: dati, sviluppo canali di vendita e cybersecurity

Fonte: Deloitte «I paradigmi prioritari nel Consumer Products, 2024»

DATI

Miglioramento della condivisione
e delle analisi dati sui clienti

39%

Investimenti per migliorare la
raccolta e organizzazione dei dati

32%

CANALI DI VENDITA

Lancio/ottimizzazione di un proprio 
e-commerce per vendere ai clienti

35%

Miglioramento dell’esperienza 
cliente sui canali digitali, anche in 
ottica omnicanale

32%

PRIVACY E SICUREZZA

Formazione dei dipendenti sulla 
sicurezza IT e protezione dei dati

45%

% relativa alle risposte del panel investigato  

Monitoraggio delle misure di 
sicurezza di terze parti con cui si 
scambia dati

39%
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Le aziende che intraprendono un processo di trasformazione digitale mostrano un 
miglioramento delle proprie performance in termini finanziari

EFFICIENZA PROCESSI

VENDITE

Errori evasione: ↓10-20%

Errori fatturazione: ↓10-20%

ACQUISTI

Spese non autorizzate: ↓1-4%

Conformità contrattuale: ↑1-5%

SUPPLY CHAIN

On-Time-In-Full: ↑2-5%

Scarti: ↓3-5%

Perdite sul pricing: ↓5-10%

AMM., FINANZA E CONTOLLO

Capitale circolante: ↓1-5%

Accuratezza prevista: ↑3-10%

Fonte: Deloitte ERP Value Realization

RISORSE UMANE

Tempo di assunzione:↓1-5gg

Tracciam. candidati: ↑1-5%

IT

Risparmio per i servizi 

esternalizzati: ↑1-5%

ILLUSTRATIVO NON ESAUSTIVO
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La trasformazione digitale è l’integrazione di tecnologie digitali a 360°, con l’obiettivo di 
ottenere miglioramenti in termini di efficienza ed efficacia e creare valore [1/2]

▪ La Transizione IT si riferisce al 

processo di modernizzazione delle 

infrastrutture tecnologiche e dei 

sistemi informativi di un'azienda

▪ L'obiettivo principale è rendere i 

sistemi IT più efficienti, flessibili e 

sicuri

…ADA…

▪ La Trasformazione Digitale implica l'integrazione di 

tecnologie digitali con l'obiettivo di migliorare le 

operazioni e creare valore attraverso nuovi modelli di 

business

▪ Non riguarda solo l'adozione di nuove tecnologie, ma un 

cambiamento radicale nella cultura aziendale

▪ Sviluppare un linguaggio comune per affrontare la 

trasformazione digitale in modo coerente tra le diverse 

funzioni aziendali diventa infatti essenziale per 

raggiungere i benefici attesi

TRANSIZIONE IT

TRASFORMAZIONE DIGITALE

Fonte: Deloitte
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La trasformazione digitale è l’integrazione di tecnologie digitali a 360°, con l’obiettivo di 
ottenere miglioramenti in termini di efficienza ed efficacia e creare valore [2/2]

Punti cardine della Trasformazione Digitale

INNOVAZIONE COSTANTE
Anticipare le esigenze del mercato e rispondere in modo proattivo

1

3 EFFICIENZA OPERATIVA
Ridisegnare interamente il flusso operativo per ottenere una maggiore efficienza, non solo renderlo più veloce

FOCALIZZAZIONE SUL CLIENTE
Utilizzare i dati avanzati per personalizzare i prodotti / servizi e creare interazioni più efficaci e soddisfacenti

2

4 AGILITÀ E ADATTABILITÀ
Diventare più agili e adattabili per rispondere rapidamente ai continui cambiamenti del mercato

5 CULTURA ORGANIZZATIVA
Favorire una mentalità innovativa e collaborativa nel modo di lavorare

Fonte: Deloitte



20© 2024 Deloitte Consulting

La trasformazione digitale si può declinare secondo 4 fasi di innovatività crescente, che 
culminano nell’innovazione digitale

IMPLEMENTAZIONE DI 
SISTEMI E ANALISI DATIDIGITALIZZAZIONE DEI 

PROCESSI ANALOGICI

DIGITALIZZAZIONE 
AVANZATA

INNOVAZIONE
DIGITALE

INNOVATIVITÀ +-

Fonte: Deloitte
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L’implementazione di un sistema orizzontale a tutte le funzioni (ERP), accompagnato dai 
diversi moduli verticali, è la base necessaria per creare un unico data lake…

IT & TECHNOLOGY

RISORSE UMANE

ERP

AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO

CATENA DEL VALORE

ACQUISTI
PRODUZIONE E 

CONTROLLO QUALITÀ
SVILUPPO PRODOTTO MARKETING POST-VENDITA

PIANIFICAZIONE MAGAZZINO
ASSET MANAGEMENT E 

MANUTENZIONE
VENDITE

SISTEMA A SUPPORTOFUNZIONE AZIENDALE

LOGISTICA

Fonte: Deloitte
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…funzionale all’ottenimento di un dato che possieda alcune caratteristiche chiave, che 
vanno dalla rappresentazione fino all’accessibilità

QUALITÀ DEI DATI 
AZIENDALI

ACCESSIBILITÀ ACCURATEZZA

COMPLETEZZA

CONSISTENZ
A

TRACCIABILTÀINTEGRITÀ

AFFIDABILITÀ

UNIVOCITÀ

Il dato deve RAPPRESENTARE 
CORRETTAMENTE 

l’informazione che veicola

Tutti i DATI NECESSARI alle 
analisi devono essere PRESENTI 

al momento del bisogno

I dati devono essere COERENTI
tra diversi sistemi e all’interno 

dello stesso sistema

L’ORIGINE e le MODIFICHE
subite dai dati devono 

essere recuperabili

I dati devono essere 
FACILMENTE ACCESSIBILI 

dagli utenti autorizzati

I dati raccolti non devono 
essere DUPLICATI nei 

diversi sistemi

I dati analizzati devono 
essere AFFIDABILI

nell’ambito dell’utilizzo 
previsto

I dati raccolti e analizzati 
non devono essere 

ALTERATI o CORROTTI

Fonte: Deloitte
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SFIDE

Una trasformazione digitale efficace non può prescindere da una visione olistica che 
prenda in considerazione l’intera azienda e la sua maturità digitale

Implementazione 
sistemi digitali

Maturità attuale 
dell’azienda

ACCELERATORI
DIMENSIONI 

CHIAVE DI 
MATURITÀ 
DIGITALE

STRATEGIA E 
LEADERSHIP

CULTURA 
AZIENDALE

COMPETENZE

SISTEMI IT

ORGANIZZ. E 
PROCESSI

➢ Processi analogici 
digitalizzati e strumenti 
IT integrati nelle attività 
quotidiane

➢ Presenza di competenze 
digitali interne e 
formazione sugli strumenti 
presenti in azienda

➢ Processi agili e 
governance IT a supporto 
della digitalizzazione e 
del cambiamento

➢ Chiara visione strategica 
e commitment della 
leadership alla 
digitalizzazione

➢ Cultura a promozione di 
innovazione, 
apprendimento continuo e
adattabilità

Fonte: Deloitte
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Il percorso di digitalizzazione presenta diverse sfide da affrontare, che possono essere 
superate anche grazie ad alcuni acceleratori

SFIDE ACCELERATORI

COSTI

IMPLEMENTAZIONE

RESISTENZA AL CAMBIAMENTO

RISORSE LIMITATE

FINANZA AGEVOLATA

SVILUPPO COMPETENZE

RICORSO AD ESPERTI

LINGUAGGIO COMUNE

Fonte: Deloitte
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In termini di acceleratori rientrano i diversi strumenti di finanza agevolata attualmente 
disponibili, che rappresentano un’opportunità interessante

FINANZA AGEVOLATA

▪ CREDITO DI IMPOSTA RICERCA & SVILUPPO, 

INNOVAZIONE E DESIGN

▪ CREDITO D’IMPOSTA BENI STRUMENTALI 4.0

AGEVOLAZIONI FISCALI

▪ TRASFORMAZIONE DIGITALE – INVITALIA

▪ BANDO TRANSIZIONE DIGITALE – REGIONI

▪ VOUCHER DIGITALI 4.0 – CCIAA

▪ TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA – SIMEST

▪ VOUCHER INNOVATION MANAGER – MIMIT

▪ MADE 4.0 – PNRR M4C2

GRANTS

Fonte: Deloitte; ricerche desk

ILLUSTRATIVO NON ESAUSTIVO
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La «disrpution» creata dall’avvento dell’IA generativa ha il potenziale di democratizzare la 
tecnologia, rendendola sostenibile in termini di tempi, costi e cambiamenti

TEMPI

COSTI

CAMBIAMENTI

Grandi quantità di dati, complessità di 
integrazione e personalizzazione sono i 
principali ostacoli per l'implementazione

Le tecnologie tradizionalmente portano 
con sé alti costi di addestramento e 
integrazione nei processi e sistemi 
esistenti

Le tecnologie sono comprensibili solo 
dal personale tecnico, necessitando di 
forti competenze verticali

TECNOLOGIA TRADIZIONALE

L'introduzione dei tool di IA generativa 
richiede poche settimane di formazione 
e l’integrazione nelle attività quotidiane

Molti modelli di IA generativa pre-addestrati 
sono disponibili a costo contenuto, 
richiedendo competenze e investimenti 
ridotti

Il potenziale dell’IA gen. è facilmente 
comprensibile e sfruttabile da tutte le 
risorse, semplificando il cambiamento 
culturale

TECNOLOGIA EVOLUTIVA (i.e., GenAI)

Fonte: Deloitte
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Si osservano spesso alcuni errori comuni commessi durante la trasformazione digitale, che 
portano a non realizzare pienamente i benefici attesi

ERRORI DA EVITARE

Cercare di «disegnare»

la transizione 

organizzativa senza un 

piano di cambiamento 

culturale

Mancanza di collaborazione 

tra funzioni senza una guida 

univoca della leadership, 

unita a uno scarso dialogo 

lungo tutta la filiera

(a monte ed a valle)

Approcciare la 

digitalizzazione come 

mera trasformazione 

tecnologica senza 

rivedere il modello 

operativo

Assumere competenze 

digitali senza un piano di 

formazione adeguato 

per i talenti esistenti

Fonte: Deloitte
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Un caso pratico di criticità riscontrate nell’ambito della trasformazione digitale di 
un’azienda operante nel settore Food & Beverage

Azienda operante nel 

mercato Food & Beverage, 

che ha registrato una 

performance di crescita

e ha avvertito la

necessità di una

evoluzione digitale

IMPATTI SULLA TRASFORMAZIONE DIGITALECRITICITÀ RISCONTRATE

Fonte: Deloitte

Assenza di un’analisi preliminare in

merito ai bisogni specifici 

dell’azienda e come indirizzarli 

tramite la transizione digitale

Assenza di ingaggio da parte di tutti 

gli attori potenzialmente coinvolti e

impattati dall’evoluzione digitale

Resistenza al cambiamento da parte 

del personale aziendale (basso tasso 

di adozione a nuove tecnologie e 

partecipazione ai training, …)

Mancanza di coordinamento centrale 

di tutte le iniziative relative alla

transizione digitale 

(«approccio a silos»)

Aumento tempistiche di realizzazione per la 

transizione digitale

1.5-2.0x

Aumento costi di adozione degli strumenti 

tecnologici e di personalizzazione per l’azienda

+25-30%

Popolazione aziendale in grado di utilizzare i 

nuovi strumenti digitali implementati

<50%
FATTURATO

€70-100 Mln
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La digitalizzazione ha una ruolo cruciale per promuovere una collaborazione sinergica 
lungo la filiera, anche in riferimento ai flussi logistici, aumentando l’efficienza complessiva

Fonte: Deloitte «Digital Transformation in Supply Chain: How operations are going digital»

▪ Condivisione dei piani di produzione

tra produttori e distributori per evitare 

colli di bottiglia

▪ Utilizzo sistemi gestionali unificati per 

consentire una visibilità continua lungo la 

catena e per sincronizzare domanda, 

produzione e distribuzione

▪ Riduzione dei costi logistici sfruttando 

meglio le capacità di trasporto, 

consolidando carichi e ottimizzando

percorsi

▪ ….

▪ Sistemi che permettono di condividere

in tempo reale informazioni tra 

produttori e distributori - ERP (Enterprise 

Resource Planning) e WMS (Warehouse

Management Systems) per sincronizzare

domanda, produzione e distribuzione

▪ Sistemi per migliorare la trasparenza e 

la tracciabilità dei prodotti, dal 

fornitore al cliente finale, aumentando la 

fiducia e la sicurezza

▪ …

▪ Le aziende spesso operano con processi

frammentati tra produzione e 

distribuzione, portando a inefficienze, 

costi elevati, e perdite di tempo

▪ Tra le conseguenze principali si evidenzia la 

complessità nel soddisfare la domanda, 

l’incremento del livello di scorte, i ritardi

nelle consegne, la limitata efficienza sui 

flussi logistici, etc.

INIZIATIVE DI EFFICIENZA DIGITALE COME LEVA CONTESTO

Digitalizzare per integrare, collaborare per crescere



Andrea Ausili
CIO, Standards & Innovation Director GS1 Italy
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Gli standard GS1
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GS1, da cosa a come

COSA COME
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Standard GS1 – Identify, Capture & Share
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Gli standard GS1: vantaggi e valore

37

Fiducia Interoperabilità Trasparenza

& Visibilità
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Lettera aperta del board di GS1 Italy 

38

“Non possiamo permetterci di rimandare ulteriormente 

l’adozione degli standard, la condivisione di quelle 

informazioni che generano efficienze e crescita di valore 

per la filiera e, quindi, per i cittadini”
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Le urgenze 

39

Le inefficienze e i conseguenti alti costi di filiera (logistici, di 
connessione e di esecuzione) determinano un mercato fatto di alti 
prezzi, alti margini, ma bassi profitti.

Permane una grave carenza di adozione di soluzioni di base che 
il nostro sistema di imprese ha individuato da tempo come best 
practice. 

Uno scenario di evoluzione tecnologica che propone nuove sfide 
di cambiamento culturale e organizzativo di natura imprescindibile. 
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La visione

40

Si devono colmare le lacune accumulate riportando attenzione 
sulle soluzioni di base, la cui adozione è imprescindibile e non più 
rinviabile. 

Supportare la filiera per cogliere l’opportunità che la tecnologia 
offre per ridurre la dispersione di valore. 
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Il focus

41

“Gli standard globali sono determinanti nell’accelerare 

digitalizzazione ed efficienza per creare un ecosistema

integrato e interoperabile”

• Registry e allineamento delle anagrafiche (Allineo)

• EDI

• Ottimizzazione e digitalizzazione delle consegne

• Adozione GS1 Digital Link 

• Sostenibilità
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Le aree di lavoro

La digitalizzazione
La sostenibilità

L’efficienza della supply chain
e l’evoluzione della relazione 

logistica

42

Piano strategico 2023-2026

Coinvolgimento e 
collaborazione
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Gli standard come pre-requisito:

i Registri

La digitalizzazione
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Ogni prodotto ha un’identità digitale!

4
4

GS1 Registry Platform: GTIN Registry
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I produttori alimentano il GRP via Codifico
Retailers & Marketplaces interrogano il GRP con VbG

45

Data OUT

GS1
MO

Data IN

Data analytics
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Licence Registry

GTIN Registry

GLN Registry

Links Registry
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Identificazione e registri – in sintesi

46

● Il fulcro del sistema GS1, su cui tutto poggia, riguarda l’identificazione. A garanzia dell’integrità del sistema 
di standard e a tutela dei suoi utenti ogni GTIN assegnato a un prodotto e ogni GLN assegnato ad un luogo 
va inserito nel registro globale GS1 attraverso Codifico 

● Tutti i retailer, marketplace, solution provider, autorità devono verificare la validità e la titolarità di ogni 
codice gestito (prodotti, luoghi)

● Un sistema è sano e robusto quando tutti i suoi utilizzatori contribuiscono a garantirne l’integrità
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La digitalizzazione

Gli standard come pre-requisito: 

Allineare le anagrafiche di prodotto
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Cos’è l’allineamento anagrafico?

48

strati/colli

tipo pallet

packaging, info 
smaltimento

classificazione 
merceologica

tasse/imposte/importazione

pesi e misure (HxLxP)

impilabilità

conformità/regolamentazioni
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Certificazioni, diete

Contenuto netto

Contatti

Ingredienti, allergeni, 
informazioni nutrizionali

Conservazione, uso, 
shelf life

Marca, Descrizione

Quali informazioni con GDSN/Allineo

Marketing, info 
consumatore
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GDSN – Lo standard per l’allineamento anagrafico

Le informazioni anagrafiche vengono sincronizzate utilizzando una rete di data pool che garantiscono che 

ogni aggiornamento introdotto da un produttore venga ricevuto immediatamente da tutti i 

propri interlocutori commerciali.

50
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Impatto sui processi

51

Utilizzare informazioni anagrafiche non
corrette (non aggiornate, non complete),
ha impatti su molti processi della filiera
distributiva, ad es. 
• ordini non corretti in quantità o su codici 

errati,
oppure per la logistica: 
• problemi di sovrapponibilità, stabilità e 

danneggiamento delle unità di carico. 
In pratica, impatto diretto sulla saturazione dei 
mezzi, sui costi e sulle emissioni.

Allineare le informazioni anagrafiche
di prodotto con lo standard GS1 GDSN (Allineo) 
risolve tutte le anomalie suddette
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I benefici

52
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KPI GDSN

53

799
Produttori attivi GDSN 
mercato italiano 
(705 Allineo)

8
retailer attivi GDSN 
(+ Amazon)

28%
Referenze presenti su GDSN 
mercato italiano

74%
Valore venduto su GDSN 
mercato italiano

agg. Giugno 2024
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GDSN: Obiettivi 2026

L’obiettivo del triennio prevede l’adesione al GDSN di tutte le aziende con la conseguente 

copertura del 100% delle referenze attive. 

Il GDSN sarà l’unico strumento di allineamento anagrafico utilizzato.
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La digitalizzazione

Gli standard come pre-requisito:

Lo scambio elettronico dei documenti
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Il ciclo ordine – fattura in EDI

57
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I benefici
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In numeri

I benefici lordi derivanti dall’integrazione e dematerializzazione della fase di Ordine

Fornitore Cliente

sono compresi tra 10 e 14 €/ordine sono compresi tra 5 e 7 €/ordine 

Ordine Consegna Fattura



Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati

I benefici lordi derivanti dalla dematerializzazione della sola fatturazione EDI 

Fornitore Cliente

sono compresi tra 3 e 5 €/fattura sono compresi tra 4 e 6 €/fattura 

In numeri

Ordine Consegna Fattura
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Ordine Consegna Fattura

Completa dematerializzazione del ciclo dell’ordine

Fornitore Cliente

Benefici compresi tra 28 e 42 €/ciclo Benefici compresi tra 16 e 23 €/ciclo 

In numeri
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Procedo, la soluzione EDI GS1 Italy

62

Procedo_video.mp4

http://drive.google.com/file/d/1j4p7_t3hNdEWhYPOLzCTvJ032b7rfe5a/view
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EDI – in sintesi

63

● dematerializzazione non più rinviabile per l’efficienza dei processi e la condivisione delle informazioni

● fondamentale per 
○ logistica (avviso di consegna/ricevimento),
○ DPOD, VMI
○ tracciabilità/compliance (es. EUDR)

● C’è un potenziale inespresso che va recuperato:
○ Relazioni possibili non attivate
○ Ampliare tipologie di documenti
○ Estendere i soggetti coinvolti (3PL)
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Barcode di nuova 
generazione +
GS1 Digital Link
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Perché è necessaria una evoluzione?

65

• I consumatori vogliono un accesso 
immediato alle informazioni sul prodotto

• Il packaging del prodotto contiene troppi 
simboli e troppe informazioni

• Brands e retailers possono trarre beneficio 
dai maggiori dati per gestire nuove 
opportunità di business

• I simboli a barre a una dimensione (1D) 
contengono poche informazioni

• I simboli a 2 dimensioni (2D) sono 
multifunzionali
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Le opportunità dei barcode 2D

66

Gestione inventario

• Supporto FIFO
• Accuratezza

• Disponibilità e 
posizionamento

• Riduzione sprechi, 
garanzia freschezza

Tracciabilità

• Autenticazione di 
prodotto

• Informazione 
sull’origine degli 
ingredienti

• Visibilità di filiera

• Fiducia del 
consumatore

Sicurezza

• Brand Integrity
• Controllo vendita 

di prodotti scaduti 
o richiamati

• Lotta alla 
contraffazione

Sostenibilità

• Informazioni su 
riciclo

• Economia circolare

• Digital Product 
Passport

• Riduzione sprechi

Coinvolgimento consumatore

• Accesso ad 
informazioni 
autorizzate dal brand

• Promozioni
• Ricette
• Concorsi

Packaging esteso

• Marketing sulla 
confezione

• Conformità 
normative

• Esperienza del 
consumatore 
migliorata
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Migrazione al 2D: target 2027

+ o o o

EAN-13 EAN-13
GS1 

DATAMATRIX 
GS1 

DATAMATRIX 

QR CODE 
con GS1 Digital Link

Fase transitoria • Dal 2027

QR CODE 
con GS1 Digital Link
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GS1 Digital Link: QR Code con GTIN

68

https://id.gs1it.org/01/08032089001236

GTIN

GS1 Digital Link

Sito Web
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GS1 Digital Link: QR Code con GTIN

69

https://id.gs1it.org/01/08032089001236/10/ABC123?17=231012

GTIN

GS1 Digital Link

Sito Web Lotto

Scadenza
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GS1 Digital Link: applicazioni sul mercato

70
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Salmone Mowi
GS1 Digital Link per la tracciabilità 

71

https://hrjwx.etn.gg/01/5906259710682/
10/06E623150

• Informazioni di 

prodotto

• Tracciabilità

• Ricette

https://hrjwx.etn.gg/01/5906259710682/10/06E623150
https://hrjwx.etn.gg/01/5906259710682/10/06E623150
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Brindo – il servizio per l’etichettatura del vino

72

https://id.gs1it.org/01/08032089234566
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- QR code al punto vendita

73

Uso del Qr code standard GS1:
• Prodotti a peso variabile
• Scansione in punto vendita

• Gestione prodotto in scadenza

Informazioni codificate nel GS1 Digital Link:
• GTIN
• Lotto
• Scadenza
• Informazione interna
• Peso netto (Kg)
• Importo da pagare
• Prezzo al Kg

https://qrtrack.mercadona.es/01/084365692606
54/10/000229428002?17=240229&91=25&3103
=000638&3922=00785&8005=001230
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BonÀrea – Tracciabilità (info dinamiche)

74

Uso del Qr code standard GS1:
• Informazioni al 

consumatore

Informazioni codificate nel 
GS1 Digital Link:
• GTIN
• Lotto
• Data produzione
• Codice interno
• Peso netto
• Importo da pagare
• Prezzo al Kg

https://tr.bonarea.com/01/08445915000011/10/53741110086?11=230421&17
=230430&91=23537420061291144&3103=001844&3922=664&8005=000360

https://tr.bonarea.com/01/08445915000011/10/53741110086?11=230421&17=230430&91=23537420061291144&3103=001844&3922=664&8005=000360
https://tr.bonarea.com/01/08445915000011/10/53741110086?11=230421&17=230430&91=23537420061291144&3103=001844&3922=664&8005=000360
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BonÀrea – Tracciabilità (etichetta statica)
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GS1 Digital Link URL: https://tr.bonarea.com/01/08413585004578

Uso del Qr code standard GS1:
• Informazioni al consumatore: il 

consumatore si collega alla pagina e digita 
il numero di lotto del prodotto

Informazioni codificate nel GS1 Digital Link:
• GTIN

https://tr.bonarea.com/01/08413585004578
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Barcode 2D e GS1 Digital Link – in sintesi

76

● Il sistema di barcode standard GS1 sta evolvendo per includere i simboli 2D (QR Code standard GS1) più
potenti e con più dati. Obiettivo implementazione nel 2027

● Tutti i produttori e retailer che stanno già usando un QR code sui propri prodotti per scopi di marketing,
tracciabilità, consumer engagement… devono verificare che siano conformi allo standard GS1 per garantire
una migrazione più semplice

● I retailer devono aggiornare i propri sistemi e processi per essere in grado di leggere i barcode 2D e
beneficiare così di tutti i vantaggi di questi simboli



Giuseppe Luscia
Project Manager e Responsabile progetti ECR per la Supply chain GS1 Italy

Rafforzare la competitività e ridurre i costi
Priorità e soluzioni disponibili

in collaborazione con con il patrocinio di



Digitalizzazione ed efficienza dei flussi 
logistici

Giuseppe Luscia

Processi eccellenti per la collaborazione di filiera
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Le grandi aziende al servizio 
dell’evoluzione della filiera

Siamo una community che raggruppa

le principali aziende di Industria, Distribuzione

e Operatori logistici e che crede nella 

collaborazione e nell’innovazione dei processi di 

filiera.

Gestiamo tavoli di lavoro pre-competitivi, 

dove affianchiamo le aziende nello sviluppo di 

progetti e nell’individuazione di soluzioni su 

temi di interesse comune e prioritario, per 

generare benefici condivisi e rendere la filiera 

più efficiente e sostenibile. 
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Le Aree di Lavoro 2023/2024

Sostenibilità

• Antitrust

• Category Management

• Percorsi certificati

• Osservatori periodici (es. out-

of-stock)

• Trasporto

• Efficienza del processo di 

consegna

• Digitalizzazione dei flussi 

informativi

• Mappatura dei flussi logistici

• Misurazione e riduzione delle 
emissioni di CO2 

• Condivisione delle 
informazioni lungo la filiera

• Comunicazione al 
consumatore finale

• Economia Circolare

Efficienza logistica e 

digitalizzazione

Gruppi di lavoro 
specialistici
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Integrare gli standard in processi eccellenti

82

● Velocizzare il ricevimento e la verifica delle

merci a Ce.Di. e ridurre i tempi di

attesa

● Garantire accuratezza della consegna,

attraverso la standardizzazione e

l'automazione dei flussi informativi

● Efficientare e digitalizzare il processo

order to delivery

Disegnare e condividere un modello di consegna certificata

E’ in corso la fase di 
design del modello
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Un contesto sfidante

Oggi chi paga di più il mezzo 
se lo porta a casa !

PRO

Tra Covid e carenza autisti il 
tasso di puntualità è crollato

GDO

Abbiamo assunto autisti 
sessantenni che lavoravano 
prima sui pullman

3PL

Nei tender è sempre più 
richiesta impegno a dotarsi di 
soluzioni (automezzi) «green»

3PL
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Allargamento finestre 
di scarico

Ridurre i tempi di 
attesa allo scarico 
accompagnando 
l’attivazione di 
esperienze concrete di 
allargamento delle 
finestre di scarico

Miglioramento sistemi 
slot booking

Rendere il processo di 
prenotazione scarico a
CeDi più efficiente 
(attraverso soluzioni di 
processo e innovazione 
tecnologica per sfruttare 
i dati)

Digitalizzazione
proof of delivery

Sviluppare una 
soluzione 
interoperabile di 
sistema per avere 
informazioni in tempo 
reale sugli esiti di 
consegna

Consegna certificata

Velocizzare il ricevimento 
e la verifica delle merci in 
consegna, garantendo 
accuratezza attraverso 
l’adozione degli standard e 
un processo condiviso

Le priorità
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Allargamento delle finestre di scarico 

85

ECR ha accompagnato l’attivazione di esperienze concrete di allargamento delle finestre di scarico

Attività di facilitazione

Sono state rilevate dalla 
GDO le disponibilità di 

allargamento delle finestre 
di scarico, mettendo 

l’informazione a 
disposizione dei produttori 

ECR interessati ad 
attivare

sperimentazioni
concrete in autonomia

Studio analitico

E’ stato condotto uno studio 
analitico su specifici business 

case (piloti) per:

● Formalizzare i meccanismi
operativi per mettere a
sistema il cambiamento
del processo di
consegna/ricevimento

● Evidenziare i benefici
ottenibili e i vincoli da
rimuovere

Diffusione dei risultati

I risultati delle 
sperimentazioni sono stati 
condivisi con il gruppo di 

lavoro

I risultati costituiranno un 
vademecum per 

l’ottimizzazione del 
processo di ricevimento.
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Valutazione di un futuro

modello di scambio di

informazioni tra attori di filiera,

gestito da una

Sincronizzazione operativa

carico e scarico (SOCS), le

cui elaborazioni potrebbero

avvenire anche grazie alle più

moderne tecnologie basate su

algoritmi di intelligenza

artificiale (IA)
87

Miglioramento dei sistemi di slot booking

1. Fase Field

Identificare soluzioni e pratiche 

virtuose

● Applicabili nel breve periodo

● Agendo sui processi esistenti

Slot booking più efficace per l’intera filiera attraverso un processo condiviso, standardizzato e funzionale che 

recuperi produttività sia lato magazzino che lato trasporto

2. Fase Executive

Individuare un processo di filiera 

standard automatizzato e funzionale. 

Grazie a:

● Soluzioni della fase Field

● Strumenti tecnologici disponibili

● Visione temporale di medio/lungo 

periodo

Prossimi step
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Digitalizzazione del processo Proof of Delivery

88

Il modello di Digital Proof of 

Delivery elaborato dal gruppo di 

lavoro ECR è diventato un nuovo 

servizio GS1.

Una soluzione di sistema per 

superare l’attuale modello basato sui 

documenti cartacei.

Il servizio permette di avere 
informazioni in tempo reale sullo 
stato dei trasporti e sugli esiti di 
consegna.

Interoperabilità come fattore chiave:

● Una soluzione offerta 

come servizio

● Una struttura pensata per integrarsi 

con  altre soluzioni

Per saperne di più visita la pagina del 
sito GS1 dedicata al servizio

https://servizi.gs1it.org/servizi/veicolo/


Conoscere e applicare gli strumenti della 
collaborazione
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Soluzioni per affrontare la crisi del 
trasporto su strada nel largo consumo

17 soluzioni raccolte, 
strutturate in:

● Descrizione
● Come implementarla
● Aree di impatto

6 linee di intervento
per raggiungere 2 macro 
obiettivi:

● Ottimizzare i viaggi su 
gomma

● Ottimizzare l’uso della 
risorsa “autista”

Esplora tutte le soluzioni 
con la nuova web app

Leggi il book e scopri tutte le soluzioni 

per far fronte alla crisi del trasporto

https://bit.ly/3YTsddq
https://gs1it.org/files/sharing/1666004249/2408/ecr-soluzioni-per-affrontare-la-crisi-del-trasporto-su-strada-nel-settore-del-largo-consumo.pdf
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L’albero delle soluzioni per la Supply chain continuity

60 soluzioni realmente
implementate dalle aziende
per affrontare la crisi COVID

8 macro categorie

Una mappa interattiva
per una consultazione
efficace

Non solo soluzioni per la
crisi

Leggi il book e scopri tutte le soluzioni 

per far fronte alla crisi del trasporto

https://gs1it.org/migliorare-processi/logistica-supply-chain-best-practice-ecr/supply-chain-continuity/
https://alberodellesoluzioni.gs1it.org/#/landing/IT


Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati

Ecologistico2: Misurare le emissioni logistiche

• Familiarizzare e comprendere parametri e 
calcoli delle emissioni di CO2e e PMx prodotte 
dal trasporto e dalle attività di magazzino*

* Report compliant: Ecologistico2 si basa sulla piattaforma GreenRouter, 

certificata da SGS per la compliance con la UNI EN 16258

93

Una “palestra” per i manager della logistica

• Comprendere su quali leve puntare per 
ridurre le emissioni della logistica
(scenari “what if”) 

• Consultare case study innovativi e schede 
tecniche di soluzioni per ridurre le emissioni

Comprendere e misurare
l’impatto climatico della logistica

e identificare azioni per migliorarlo

Richiedi il tuo account scrivendo a: 
ecologistico2@gs1it.org

Scopri il tool

mailto:ecologistico2@gs1it.org
http://logisticacollaborativa.it/tool/ecologistico2/
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Soluzioni e casi virtuosi dal largo consumo

Leggi il book e lasciati ispirare dai case 
study virtuosi delle aziende

Abbiamo pubblicato in un book alcuni esempi
concreti di come le aziende ECR hanno saputo
ridurre le proprie emissioni, tutte calcolate
con Ecologistico₂

Supportiamo le aziende ECR nel calcolare l’impatto climatico di un loro progetto di ottimizzazione 
logistica e lo raccontiamo in una scheda Ecologistico2

• Ottimizzazione logistica

• Cambio della modalità
di trasporto

• Elettrificazione/modifica
dei carburanti

• Magazzino

Vuoi misurare un tuo progetto?  
Contattaci: ecologistico2@gs1it.org

Casi aziendali sviluppati

+ 17 schede tecniche

https://gs1it.org/files/sharing/1536919014/1190/logistica-sostenibile-book-ecologistico.pdf
mailto:ecologistico2@gs1it.org
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I casi aziendali

Il ridisegno dei flussi ottimizza anche la CO2e

Gestione decentralizzata espositori

Il ridisegno dei flussi distributivi MDD

La revisione del network distributivo a -25°C

Truck Fill Optimization

Il progetto navette del polo industriale di Alba

La collaborazione di filiera come leva per la 

sostenibilità 

Il trasporto collaborativo diventa “Round Trip” 

Il ridisegno dei flussi yogurt

Ottimizzazione 

logistica

95
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Impatto del pallet-pooling e dello switch 

modale

Switch modale nei flussi di approvvigionamento 

Consegne green

Trasporto intermodale refrigerato

Trasporto intermodale internazionale 

Cambio modalità 
di trasporto

96

I casi aziendali
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Elettrificazione carrelli e mezzi per consegna 

urbana

Automezzi pesanti a LNG 

Le innovazioni nel trasporto surgelato

Approccio sostenibile nel magazzino

Copertura fotovoltaica del polo logistico “non food”

+ 17 Schede soluzioni tecniche 

Elettrificazione 
/ carburanti

97

I casi aziendali

Magazzino
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Formazione – Academy GS1

PERCORSI CERTIFICATI

• Esperienza ECR – GS1 
Italy e POLIMI GSoM

• Mix teoria/pratica

• Open Badge rilasciato 
al termine come 
certificazione.

SUPPLY CHAIN COLLABORATION

RELAZIONI INDUSTRIA-DISTRIBUZIONE

Out-of-stock: quali opportunità per migliorare

Principi di antitrust per le imprese del Largo 
Consumo

SOSTENIBILITÀ

Gestione Green della Supply Chain

Misurare l'impatto climatico: come ottenere dati 
strutturati e affidabili

Carbon Market

Misurare l’impatto climatico aziendale: il set di 
dati standard da condividere con i partner di filiera

OTTIMIZZAZIONE DEL PROCESSO ORDER 
TO CASH

Standard e processi collaborativi per la supply
chain del largo consumo. Ottimizza il processo 
order to cash.

Il processo di riordino ottimo per la filiera del 
largo consumo
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I nostri web tool gratuiti

Ti aiuta a valutare il differenziale di
costo tra diverse ipotesi di riordino
e identificare la configurazione di
ordine che minimizza il costo order-
to-delivery di filiera.

Ti aiuta a individuare il livello
complessivo di circolarità aziendale,
specificando le fasi del ciclo di vita in cui
l’azienda performa meglio e quelle in
cui può investire risorse e tempo per
migliorare.

Ti aiuta a comprendere e misurare
l’impatto climatico della logistica
e identificare le azioni per
migliorarlo.

Circol-UP
Nuova versione potenziata!

SI.RI.O.Ecologistico2

Richiedi il tuo account
Scrivi a ecologistico2@gs1it.org

Richiedi il tuo account
Scrivi a circolup@gs1it.org

Richiedi il tuo account
Scrivi a sirio@gs1it.org

mailto:ecologistico2@gs1it.org
mailto:circolup@gs1it.org
mailto:sirio@gs1it.org
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